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CANALES ;
DE PROTECCION

ADT ofrece tecnologia avanzada que solo te
puede brindar una gran multinacional, y a su
vez, la atencion personalizada de wuna empresa
cercana a ti. En ADT encontraras la proteccion y

seguridad que ti y tu entorno necesitan, las 24
horas, todos los dias.




PANICO

Pulsando este boton se da aviso
de la presencia real de un intruso
a la Central de Monitoreo.
ADT informara a la Central de
Comunicaciones de Carabineros
(Sistema Alpha II) y enviara un
Movil de verificacion a tu
domicilio.(1)

FUEGO

La forma mas rapida y eficiente
de dar aviso a bomberos con solo
presionar un boton en el panel de

tu alarma ADT.

(1) Sélo si el cliente tiene contratado el servicio adicional: Mévil de Verificacion.

ROBO O INTRUSION

Ante la activacion de tu sistema
de alarma, automaticamente sera
enviada una senal de intrusion a
nuestra Central de Monitoreo.
En caso de tratarse de una
situacion de emergencia, ADT
informara a la Central de
Comunicaciones de Carabineros
(Sistema Alpha II) y enviara un
Movil de Verificacion a tu
domicilio.(1)

EMERGENCIA MEDICA

En caso de sufrir un accidente o

emergencia médica, con solo

presionar un  boton, ADT

contactara a la unidad asistencial
que td hayas indicado.



Para entender mejor el proceso de activacion de tu alarma,
te invitamos a revisar el sngulente esquema expllcatlvo:

CENTRAL DE MONITOREO ADT

UNIDAD ASISTENCIAL
ESTIPULADA PORTI

VERIFICACION SEGUN PROTOCOLO
APROBADO 0510 DE CARABINEROS,
POSTERIOR A ESTO SE DA AVISO A ALPHA III
DE CARABINEROS.

AVISO

MOVIL DE VERIFICACION 0

BOMBEROS

[S)
=

Lo o

X~

(2)
PLAN ADTVIDEO
LISTA DE CONTACTOS

5 (1) Sélossi el cliente tiene contratado el servicio adicional: Mévil de Verificacién.
. (2) Sélossi el cliente tiene contratado un plan con Video Verificacién. Dispositivos compatibles y habilitados para la lectura de e-mail y reproduccion de video.



MONITOREO

Al activarse tu alarma, recibimos una
sefial desde tu propiedad. Nuestros
ejecutivos especializados actlan con
rapidez para atender tu
emergencia. Dentro de nuestras acciones

maxima

esta llamar al propietario para verificar su
contrasena y en caso de no encontrarlo,
llamar a sus contactos. Por esta razon es
sumamente importante tener tu nomina
de contactos actualizada. Si se verifica la
emergencia, se da aviso a Carabineros de

Chile.

Nuestro
capacitado
proteger tu

personal es entrenado y
constantemente para

propiedad y dar |la

tranquilidad a todo tu entorno. Todo un
equipo humano velando por tu seguridad,

las 24 horas del dia.



GUIA RAPIDA DEL USUARIO

PARA CONECTAR TU SISTEMA ADT VIDEO, CLASICO Y PREMIUM :

Verifica que todas las puertas y ventanas estén cerradas y que no haya movimiento

en las areas protegidas con sensores de movimiento.

Antes de ingresar tu clave de 4 digitos
para armar el sistema de alarmas,
verifica que la luz verde “listo” esteé
encendida.

Ubicate frente a tu teclado y digita tu
clave de 4 nimeros. Se encendera la luz
roja del indicador “Armado”.

O

ARMADO TOTAL :

Se activa todo el sistema de alarmas, incluyendo
contactos magnéticos y sensores de movimiento
interiores. Nadie puede circular dentro de la
vivienda o negocio. Recuerda que en este modo,
cuentas con 60 segundos maximo para salir de tu

propiedad.

0

ARMADO PARCIAL :

Se activan solo los contactos magnéticos de puertas
y ventanas. En este modo podras estar con el
sistema armado mientras estas dentro de tu vivienda
o negocio (usado normalmente cuando se duerme o
en invierno).

Clave secundaria para periodos mas largos.

Recuerda que existe una clave secundaria que podras utilizar cuando salgas de
vacaciones o tu casa quede sola, por varios dias, quedando a cargo de terceros.

Ademas puedes crear mas de una clave, en caso que dejes tu casa o negocio encargado
a otra persona, no tendrds que compartir tu clave secreta.

Para revisar en detalle las especificaciones por medio de Central, visita WWW.ADT.CL



GUIA RAPIDA DEL USUARIO

PARA CONECTAR TU SISTEMA ADT VIDEO

Gracias por adquirir ADT Video, aqui encontraras las funcionalidades del servicio, en el cual podras
conectar y desconectar tu alarma usando los distintos componentes que incluye este kit.

SIMBOLOGIA CENTRAL PM-360

< I > Alimentacion. ﬁ Servidor de servicio. Estado de alarma.

L’:::Iae::: de Q Smart Security ‘4'.\\' Camaras WIFI

Conexion de Conexién LAN.
alimentacion de energia.



GUIA RAPIDA DEL USUARIO

PARA CONECTAR TU SISTEMA ADT VIDEO

Gracias por adquirir ADT Video, aqui encontraras las funcionalidades del servicio, en el cual podras
conectar y desconectar tu alarma usando los distintos componentes que incluye este kit.

CONECTARY
DESCONECTAR

TU ALARMA
USAN DO CONECTADO CONECTADO

TU APLICACION | NO ESTA LISTO

N
ADT GO*
N "
TOTAL
TODO ESTA BIEN =
N
ARMADO
& MODO PRESENTE
Conexion

La conexion entre la APPy el panel puede tardar hasta 2
minutos, para acelerar el proceso puedes enviar un SMS
al panel.

El costo del SMS por cobrar sera descontado de tu saldo.

*Descarga gratis nuestra app ADT GO desde App Store o Google Play.




GUIA RAPIDA DEL USUARIO

PARA CONECTAR TU SISTEMA ADT VIDEO

Conectar / Desconectar tu alarma usando teclado inalambrico.

& ®

VERDE | SISTEMA LISTO
PUEDES ARMAR EL SISTEMA

ROJO|SISTEMANO LISTO |
UNA DE LAS ZONAS NO ESTA ASEGURADA,
VERIFICA O ANULA LA ZONA PARA ARMAR

AMARILLO | PROBLEMA O MEMORIA
HUBO UNA ALARMA O HAY UNA FALLA QUE DEBES REVISAR

AMARILLO INTERMITENTE | BATERIA BAJA DELTECLADO
REMPLAZA BATERIA DEL TECLADO

10.
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GUIA RAPIDA DEL USUARIO

PARA CONECTAR TU SISTEMA ADT VIDEO

Ccnectar / Desconectar tu alarma usando teclado inalambrico.

CON CLAVE
PARA PARA PARA
ARMADO TOTAL ARMADO PARCIAL DESARMAR
PRESIONA: ESIONA: PRESIONA:

= CLAVE ‘ = CLAVE =+ cLAVE

CONTAG
PARA PARA PARA
ARMADO TOTAL ARMADO PARCIAL DESARMAR
PRESIONA: ESIONA: PRESIONA:

@+ ©+. O+

EMERGENCIAS
SENAL DE SENAL DE SENAL DE
EMERGENCIA EMERGENCIA PANICO
MEDICA DE FUEGO
PRESIONA 5 SEGUNDOS PRESIONA 5 SEGUNDOS

PRESIONA 5 SEGUNDOS

« 2 ap

1.



GUIA RAPIDA DEL USUARIO

PARA CONECTAR TU SISTEMA ADT VIDEO

Conectar / Desconectar tu alarma usando pulsador llavero inalambrico.

El pulsador llavero inalambrico para ADT Video, es un componente que emite una senal
de panico “Silenciosa” independiente si tu sistema de alarma esta o no conectada, ademas
puedes usarlo facilmente para realizar el armado total, armado parcial y panico.

ara activar panico silencioso.
P tivar p | y
presiona ambas teclas

por 3 segundos

Boton armado total

Boton desarmado
de sistema.

Boton armado parcial

12.



13.

QUE HACER FRENTE
A LLAMADAS ENGANOSAS:

Ante llamados telefonicos enganosos o visitas de sujetos que pudiesen suplantar la
identidad de las empresas de alarmas de seguridad, ADT informa a la comunidad y a sus
clientes lo siguiente:

ADT jamas llama para que sus clientes manipulen su sistema de alarma. Esto se realiza
s6lo a partir de una solicitud del mismo cliente.

ADT jamas solicita la clave secreta que el cliente digita en su panel de alarmas
(teclado), ni por teléfono ni en persona.

Asimismo, es fundamental que el cliente informe a su familia o personal sobre estas
instrucciones.

La empresa informa permanentemente a sus clientes sobre dichos resguardos mediante
cartas, boletines electronicos y su pagina web.

Por lo tanto, la compania recomienda que ante un llamado sospechoso o la visita

de una persona que diga ser de la empresa, jamas responder ni seguir

instrucciones de ella, sino llamar a ADT de vuelta para solicitar mayor

informacion.

En el caso de que el cliente haya coordinado una visita con la

empresa, siempre debe solicitar al técnico su credencial y puede

llamar a la empresa antes de permitir su ingreso.




SACA EL MAXIMO PROVECHO
A TU SISTEMA DE ALARMA

BUEN USO DEL PULSADOR / BOTON DE PANICO

Si tienes un Pulsador Inalambrico:

1 Sélo al momento de una emergencia de asalto/robo, presiona firmemente el boton por al menos 3

segundos.
Mantenlo fuera del alcance de los nifios, lo pueden confundir con un juguete.

2 No lo dejes al exterior ni expuesto a condiciones climaticas adversas o mascotas.
Llévalo siempre contigo. Puedes usarlo como llavero.

3 Evita el contacto con agua y humedad extrema.

4 Informa a quienes viven y/o trabajan contigo, la importancia del correcto uso de este equipo.

14.



Si tienes un Pulsador Cableado:

1 Sélo en caso de una emergencia de asalto/robo, presiona firmemente el boton por 3 segundos.
Si el boton esta instalado en un lugar de facil acceso a nifios, o donde se puede activar
accidentalmente, solicita a ADT su reubicacion.

2 Procura que ningln objeto ejerza presion sobre el boton de panico cableado.

3 No pintar ni mojar, puede sufrir fallas al tener contacto con agua o residuos de pintura.

4 Informa a quienes viven y/o trabajan contigo, la importancia del correcto uso de este equipo.

BUEN USO DE LAS CLAVES DEL PANEL

{Cudl es la clave de uso comun?

Es la clave del panel, que sirve
para armar y desarmar tu sistema
en condiciones normales; asi
sabremos que todo esta bien en
tu casa.

{Cudl esla clave de
desconexion bajo fuerza?

Es una clave distinta a la normal
de 4 digitos que se usa
habitualmente.  Tiene  por
finalidad notificar una situacion
de peligro real, y se ejecuta un
procedimiento distinto. Para
activar tu clave de desconexion

bajo fuerza, contactaa A

;Cual es la contrasena telefénica?

Al momento de contratar el
servicio,

contrasena telefonica en un
sobre cerrado. Esta clave ya se
encuentra asociada a tu sistema
y tiene por objetivo detener un
procedimiento cuando ha sido
activado el sistema.




16.

CONSEJOS DE SEGURIDAD

Conecta tu alarma diariamente, si no usas la alarma y no esta conectada, no es
posible detectar una posible intrusion.

Antes de conectarla, ten en cuenta las siguientes consideraciones:
+ Revisa puertas y ventanas. Deben estar completamente cerradas para que tu alarma esté lista para
conectar.

+ Procura conectar la alarma cuando toda tu familia y/o colaboradores estén fuera del recinto.

» Espera unos segundos junto a la puerta para asegurarte que la sirena no se encienda.

En caso que la alarma active una senal de emergencia por equivocacion:

+ No dejes el lugar hasta que ADT se haya contactado contigo para verificar si hay una emergencia real o se

trata de un error.

+ Ten a mano tu contrasena telefonica de seguridad y tu clave de usuario para conexion-desconexion.



Recuerda que tu sistema de alarma debe ser mantenido, como cualquier otro equipo electronico y
sus elementos también deben ser revisados periodicamente.
Haz pruebas en tu sistema en forma periddica. Para realizar una prueba de tu sistema de alarma

debes hacer lo siguiente:

1) Llamaa ADT al 600 600 0238 para informar que realizaras una prueba del sistema.
2) Conecta la alarmay espera el tiempo de salida.
3) Abre puertas y ventanas, y deja sonar la sirena.

4) Desconecta el sistema con tu clave de usuario.

5 Llama nuevamente a ADT al 600 600 0238 para verificar que las senales fueron recibidas y sacar el
estado de prueba. Si el sistema no se hubiese activado, informa a nuestros ejecutivos telefonicos para
que nuestros técnicos visiten tu hogar y/o negocio. Si te informamos que la sefial no fue recibida en
nuestra central de monitoreo, agenda de inmediato una visita con un técnico ADT para que verifique en

terreno la prueba de tu alarma.(1)

Es indispensable que mantengas permanentemente actualizados:

+ N° telefénicos de tu némina de contactos.
« Tu teléfono, direccion y mail.

Recuerda que las personas que sefales en tu némina de contactos, deben estar disponibles ante una
llamada de ADT para verificar si la eventual activacion de tu alarma, corresponde a una emergencia real.

Frente a cualquier consulta, no dudes en llamarnos. Estamos a tu disposicion las 24 horas del dia,

los 365 dias del ano. En el 600 600 0238 o nuestro sitio web WWW.ADT.CL

17 (1) Visita técnica con cargo al cliente.



SERVICIOS ADICIONALES
QUE PUEDES ADQUIRIR

Ya cuentas con el servicio de Monitoreo ADT, ahora podras complementarlo con las distintas
soluciones que tenemos disponibles para ti:

REPORTE APERTURAY CIERRE:

Servicio adicional disefiado especialmente para clientes corporativos.

Con este servicio tendras acceso a una plataforma web en la cual podras visualizar todas las cuentas
activas, ver el status de conexion, horario de armado y desarmado de cada una de sussucursales.
Ademas podras obtener reportes periédicos que te ayudaran a optimizar la gestion de tu negocio.

DOBLE COMUNICACION IP + 3G

La comunicacion Dual es una plataforma de alta seguridad para servicios avanzados de monitoreo a
distancia. Este sistema de comunicacion funciona como un segundo canal de comunicacion entre el
panel de alarma y la central ADT.

o €@ Este servicio consta de un circuito cerrado de TV con video verificacion en tiempo real, para mejorar
lew la conexion con tu negocio, reforzar la seguridad de tu propiedad y mejorar la capacidad de reaccion
ante una emergencia.

MOVIL DE VERIFICACION @

Este servicio permite verificar tu casa o negocio a domicilio ante una activacion de la alarma.
Nuestra flota de moviles cuenta con la mas moderna tecnologia de ubicacion vehicular, lo que
permite enviar al movil mas cercano a la ubicacion de la emergencia.

PLAN DE VISITAS TECNICAS @

Contratando este servicio, podras adquirir 2 visitas técnicas gratis en el afio, incluye bateria de
recambio.

(1) Sujeto a tarifa adicional y a disponibilidad segin sector.
18. (2) Vigencia de las 2 visitas: 1 afio, no acumulable a otras promociones o politicas de retencion.



RECOMIENDA ADT"

Completa el formulario con los datos de tu interesado (a) en contratar ADT ingresando

a www.adt.cl/recomienday si contrata el servicio,

iGanas un mes gratis en tu tarifa de monitoreo!

;COMO?

INVITA

A tus amigos o familiares que estan interesados en ADT.

[— ..
X
INGRESA

A nuestro sitio www.adt.cl/recomienda

COMPLETA

Envia el formulario y

iListo!

(*)E descuento se aplicard una vez que el dato referido se haya conectado al sistema, s6lo en el servicio de monitoreo. Participan clientes que tengan una
antigiiedad de 30 dias, no presenten morosidad, aplicable a todo el territorio nacional, vigencia desde 1 de Octubre de 2016 hasta el dia 29 de Septiembre
19. de 2017. Bases protocolizadas en la 2° Notaria de Santiago. Consulta por la tarifa.



WWW.ADT.CL

C | MAS INFORMACIONEN: | 5 || AMANDO AL 600 600 0238




